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El es un mecanismo de resolucion extrajudicial
de conflictos que permite solucionar los conflictos que puedan surgir entre
personas consuMidoras y empresas o profesionales, sin necesidad de acudir a
los fribunales de justicia.

Se frata de un procedimiento
para resolver reclamaciones relacionadas con derechos reconocidos legal
O confractualmente a las personas consumidoras.

La decision sobre el conflicto corresponde a un gue actua
con . La resolucion final recibe el nomlbre
de , tiene

y produce efectos equivalentes a una

+info: Real Decreto /13/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo



https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/23/713/con

Amlas partes delben aceptar someterse al arbitrgje

No fiene coste para consumidores ni empresas y se inicia mediante
una solicitud acompanada de la documentacion justificativo

Permite resolver conflictos en plazos reducidos

Garantiza los mismos derechos para ambas partes vy el drgano
arbifral actua con independencia y neutralidad

La decision arbitral obliga a las partes y el laudo puede hacerse
cumplir judicialmente si No se respeta



Permite resolver conflictos sin acudir a los fribunales El distintivo oficial de adhesion constituye una garantio

de justicia adicional para la clientela

Es un procedimiento gratuito Refuerza la confianza y favorece el didlogo con las
personas consuMmidoras
Los trdmites son sencillos y No requieren formalidades

especiales Mejora la imagen, el prestigio y la competitividad

de la empresa

Ofrece una solucion rdpida vy eficaz
La adhesion v los procedimientos arbitrales son gratuitos

Garantiza la igualdad de las partes y la imparcialidad
de la decisidon

La resolucion es obligatoria para ambas partes y puede
hacerse cumplir judiciamente en caso de incumplimiento



La persona consumidora debe presentar previomente su reclamacion a la empresa.
Si no obtiene respuesta o la solucidon No le satisface, puede acudir al Sistema Arbitral de Consumo.

Debe cumplimentar la solicitud indicando sus datos, los de la empresa,
los hechos reclomados, la solucidon que solicita y la documentacion
justificativa. La solicitud puede presentarse ante la Junta Arbitral de
Consumo competente o en 1os servicios de informacion al consumidor.

La Junta Arbitral verifica que la solicitud redne los requisitos necesarios
y comprueba si la empresa estd adherida al Sistema Arbitral de
Consumo o acepta someterse al arbitrgje para el caso concreto.

¥

Se intentard, cuando sea posible, alcanzar una solucidon amistosa.
Si no hay acuerdo, el arbitro o colegio arbitral analizard el caso y
dictard un laudo arbitral, gue es vinculante para amlas partes.




Un resuelve definitivamente el conflicto. Esta decision fiene cardcter
vinculante y gjecutivo y produce los mismos efectos que una sentencia firme.

Al someter un conflicto al arbitraje de consumo, las partes aceptan que los
desacuerdos sean resueltos por un drgano arbitral y no por los tribunales
ordinarios.

El laudo no puede ser recurrido por simple disconformidad con la decision
adoptada; unicamente cabe solicitar su anulacion en los supuestos previstos
legamente.

Quedan excluidos del arbitraje determinados asuntos que, Por su especial
naturaleza o relevancia juridica, detben resolverse por ofras vias previstas en la
legislacion.




Puede presentar la solicitud de arbitraje de forma online a fravés de una sede electronica o de una oficina
de asistencia en materia de registro

Presenta el formulario de solicitud junto con la documentacion acreditativa de la reclamacion a través
del Registro Electronico General de la Junta de Extremadura o del Registro General de la AGE

REQISUF Electronico Sedes electrénicas de la
Genera Administracion General
del Estado

Presenta tu solicitud o
documento a cualquier unidad
de la Junta de Extremadura

JUNTA DE EXTREMADURA E’t“ e e

p—— —_—

Entregando presencialmente el formulario junto con la documentacion acreditativa de la reclamacion
en una oficina de asistencia en materia de registro.


https://tramites.juntaex.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_REGGENERAL_INFO
https://juventudextremadura.juntaex.es/filescms/web/uploaded_files/carne_joven/Solicitud_Carne_Joven_23_2.pdf
https://tramites.juntaex.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_REGGENERAL_INFO
https://juventudextremadura.juntaex.es/filescms/web/uploaded_files/carne_joven/Solicitud_Carne_Joven_23_2.pdf
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@ Juntaarbitral.incoex@salud-juntaex.es

saludextremadura.ses.es/incoex/sistema-
arbitral-de-consumo
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